COMHAIRLE CHONTAE LIATROMA
LEITRIM COUNTY COUNCIL

Foirm Ghearan Seirbhise Custaiméiri

4

Td "Plean Gnimh Seirbhise Custaiméiri” reatha Chomhairle Chontae Liatroma ar fdil ag gach
Oifig de chuid Chomhairle Chontae Liatroma agus td sé ar fdil freisin ar dr Ldithredn
Gréasdin ag www.leitrimcoco.ie. Td an Fhoirm Gheardin Seirbhise Custaiméiri ar fdil freisin
ag dr n-oifigi go l€ir agus ar dr Iditredn gréasdin.

AINM

SEOLADH

TEILEAFON: Baile: Obair: Fén Péca:

SONRAI AN GHEARAIN: (Cuir déta, ionad, an roinn chui agus aon eolas cui eile san
direamh)

SINITHE: DATA:

Ta Comhairle Chontae Liatroma tiomanta seirbhis éifeachttil agus chuirtéiseach a sholdthar dar gCustaiméiri
ar fad.

Ba chéir d'aon duine ar mian leo geardn a dhéanamh i nddil le caighdedn aon seirbhisi né gniomhaiochtai de
chuid Chomhairle Chontae Liatroma an Fhoirm Gheardin Seirbhise Chustaiméiri a chomhland agus an fhoirm
chomhldnaithe a sheoladh chuig:

An tOifigeach Liaison Custaiméiri Teileafon:  071-9620005 Foline 135

Comhairle Chontae Liatroma Faics: 071-9621982
Aras an Chontae Riomhphost: mailto: customerservice@leitrimcoco.ie
Cora Droma Rtisc, Co. Liatroma Laitredn Gréasdin: http://www.leitrimcoco.ie/

Ni bheidh aon tionchar ag gheardn a dhéanamh ar aon déiledil a bheadh agat le Comhairle Chontae Liatroma sa
todhchai ar aon sli.



Noés Imeachta Gearan 6 Chustaiméiri:
Ta fhios ag Comhairle Chontae Liatroma go n-eirionn geardin uaireanta i ndail leis an tsli a
mhothann tusa ar caitheadh le do cheist. Chuireamar nds imeachta geardn 6 chustaiméiri i
bhfeidhm chun é sin a bhaint amach arb é an aidhm ata leis a chinntii go ndéiledltar le
geardin mar sin ar shli chomhsheasmhach, chothrom agus thrédhearcach. Déanfaidh Oifigeach
Liaison Seirbhisi Custaiméiri scridd ar gheardin 6 chustaiméiri agus beidh sé/si freagrach as
ar nés imeachta Geardn 6 Chustaiméiri a fheidhmiu.

Is é seo ar nds imeachta geardn 6 chustaiméiri:

o Caithfear geardin a chur isteach i scribhinn, via riomhphost (chuig
customerservice@leitrimcoco.ie), né i nduine - Beidh foirm Gheardn 6 Chustaiméiri, chun
geardn a dhéanamh, ar fail i ngach ceann dar n-oifigi poibli, leabharlanna agus ar an
ldithrean gréasain.

o Eiseofar litir aitheantais, ag deimhnid go bhfuil an gearén faighte, laistigh de 1
seachtain tar éis i a fhdil. Cuirfidh an litir sin leagan amach na gcéimeanna éagsiila a
rachfar trid 6 thaobh phréisedil an gheardin ar fail.

e Athbhreithneoidh an tOifigeach Liaison Seirbhisi Custaiméiri gach comhad ar an ni agus
eiseoidh sé/si cinneadh laistigh de 4 seachtaini tar éis an geardn a fhéil. Nuair nach
mbeidh sé sin indéanta, eiseofar freagra eatramhach ag leagan amach na gcliseanna a
bheidh leis an moill a bheidh i gceist.

¢ Nuair a bhainfidh Geardn 6 Chustaiméiri le duine ar leith den fhoireann, rachfar i
gcomhairle leis an duine sin i nddil leis an ngearan.

e Ma dhéantar botin cuirfear leithscedl agus miniichan ar fail agus déanfar gach iarracht
an ni a chur ina cheart.

e Ma léirionn geardan go mbionn ar bpoodisis né ar nésanna imeachta lochtach, déanfar gach
iarracht chun réiteach a fhail air sin chomh tapa agus is féidir.

e Mura mbeidh td sasta leis an bhfreagra a gheobhaidh ti én Oifigeach Liaison Seirbhisi
Custaimeéiri, féadfaidh ti achomharc a dhéanamh leis an bPriomhOifigeach Sinsearach, An
tAonad um Bainistid an Athraithe, Comhairle Chontae Liatroma, Aras an Chontae, Cora
Droma Riisc, Co. Liatroma - fon: 071-9650462 n6 riomhphost
seochangemanagementunit@leitrimcoco.ie

e Ma bhionn ti fos mishdsta lendr bhfreagra ar do ghearan, féadfaidh ti geardn a
dhéanamh leis an Ombudsman. Is gniomhaireacht neamhspleach i oifig an Ombudsman a
bunaiodh chun déiledil le casanna drochriarachdin le comhlachtai poibli girithe. Is féidir
geardn a chur isteach chuig Oifig an Ombudsman ag am ar bith. Sea a leanas seoladh
Oifig an Ombudsman -

Oifig an Ombudsman Teil. 01 6395600 / Vimhir Faics. 01 6395674
18 Srdid Liosain fochtarach, Lo-call 1890 22 30 30
Baile Atha Cliath. Riomhphost: ombudsman@ombudsman.gov.ie

Léditredn Gréasain: http://www.ombudsman.ie



